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Kommunikationstraining

Kommunikation ist alles. Jede Situation in Leben hat mit
Kommunikation zu tun. Wie bereits Paul Watzlawick erkannte, wir
kdnnen nicht nicht kommunizieren. Hierbei gibt es viele
verschiedene Formen, wie verbal, nonverbal, paraverbal. Wer viele
Ressourcen und Fahigkeiten in der Kommunikation hat, wird im
Beruflichen und Privaten erfolgreicher sein als andere. Gute und
gesunde Kommunikation sind der Schlissel zu einem gelassenen
Leben und mehr Souveranitit. In diesem Seminar erlernen die
Teilnehmer alle wichtigen Faktoren der Kommunikation, zudem
entsteht eine hohe Selbstreflexion zur Optimierung der eigenen
Ressourcen.

« Grundlagen Kommunikation - Du / Ich- Botschaften - Aktives

Zuhdren

Gruppenkommunikation

Personlichkeitstypen und deren Wirkung

Dos and Don'ts in der Kommunikation

Kritik und Feedback unterscheiden

Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen

Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten

Chancen von Konflikten erkennen

Transaktionsanalyse - verschiedene Ich-Zustédnde im Gesprach

wahrnehmen

« Erkennen von verschiedenen Menschentypen und der Umgang
mit diesen bei Konflikten

- Konflikteskalation verstehen und verhindern

- Konflikte ansprechen, ohne dass der Gesprachspartner in die
Abwehrhaltung geht

- Konfliktstile kennen und diese in verschiedenen Kontexten
anwenden

- Dos and Don'ts bei Konflikten

« U. V.M.

Dauer: 1 bis 3 Tage f‘ i l_;l



Fuhrungskraftetraining

Die Anforderungen an die FuUhrungskrafte steigen stetig an. Die
Leistungsgesellschaft fordert ihren Tribut. Eine Fihrungskraft soll
heute die Verantwortung flr ein Unternehmen und die Mitarbeiter
tragen. Die Anspriiche, Umsatze und Gewinne steigern zu muissen
sowie sich stadndig dem schnelllebigen Markt anzupassen, werden
unter starkem Druck oft zur Bewahrungsprobe. In diesem Seminar
werden die Ressourcen vermittelt, um als eine vorbildhafte
FUhrungskraft reagieren und agieren zu kénnen.

Die Fuhrungskraft - Erwartungen und Zielsetzungen

Aktuelle Flhrungsstile

Motivation fir Mitarbeiter

Mitarbeitergesprache effektiv fliihren

Umgang mit Killerphrasen

Mitarbeitertypen erkennen und fordern

Emotionale Intelligenz als Fihrungsfaktor erkennen

Grundlagen Kommunikation Gruppenkommunikation

Personlichkeitstypen und deren Wirkung

Dos and Don’ts in der Kommunikation

Kritik und Feedback unterscheiden - Feedback nehmen und

geben

* Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen

+ Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten / Chancen von
Konflikten erkennen

» Transaktionsanalyse - verschiedene Ich-Zustédnde im Gesprach
wahrnehmen

» Konflikteskalation verstehen und verhindern

» Konflikte ansprechen , ohne dass der Gesprachspartner in die
Abwehrhaltung geht

» Konfliktstile kennen und diese in verschiedenen Kontexten
anwenden

« Umgang mit Generationskonflikten

s u.v.m.

Dauer: 2 bis 3 Tage




Agqil und erfolgreich fiihren

Agil fuhren heif3t, sich immer wieder im operativen Geschaft mit
neuen Rahmenbedingungen zurechtzufinden, diese neu zu
bewerten, auszuloten und entsprechend zu agieren. Das Team in
den Mittelpunkt stellen — kreative Teams, die schnell und
eigenverantwortlich handeln — ohne dabei die einzelnen
Mitarbeiterln aus dem Fokus zu verlieren. Burokratie war gestern.
Langwierige Prozesse, die von einer Person gemanagt werden,
ebenso. In diesem Seminar soll lhnen Mut gemacht werden, in
Flihrung zu gehen und lhre Fihrungspersénlichkeit mit einem
agilen Mindset zu entwickeln. AuRerdem geht um die personliche
Entwicklung, denn nur wer sich selbst gut fihrt, wird auch das
eigene Team, die eigene Abteilung oder das eigene Unternehmen
erfolgreich fuhren.

+ Agilitét — ein gemeinsames Verstandnis entwickeln
+ Agil fihren

* Lean Management

* Mehr flihren, weniger managen
* Der Fihrungsstil-Mix

» Selbstorganisation

+ Sich selbst fihren und managen
» Emotional intelligent agieren
+ Das Mindset macht den Unterschied

* Fixed & Growth Mindset

* Anerkennung und Wertschatzung

» Das Selbst- und Fremdbild

» Auf Augenhdhe kommunizieren und Dialoge férdern
+ Diversity-Kompetenzen férdern

s u.v.m.

Dauer: 1 bis 2 Tage




Gesunde Fiihrung

Arbeit hat einen grof3en Einfluss auf die Gesundheit. Sie kann diese
stark beeintrachtigen und Arbeit kann die Gesundheit férdern.
FUhrungskrafte tragen mafigeblich dazu bei, ob der Berufsalltag fiir
die Mitarbeiterinnen positive oder negative Auswirkungen hat.
Hierbei geht es z. B. um Uber- oder unterfordert oder eben
angemessen gefordert und geférdert werden. Anerkennung erhoht
das Selbstwertgeflihl. Mangelnde Anerkennung krankt und schrankt
das Selbstwertgefuhl ein. Das Selbstwertgefuhl wiederum ist eine
Ressource, die sich positiv auf Wohlbefinden und Arbeitsfahigkeit
auswirkt. Demnach sollte nicht nur das Wohlbefinden der
Mitarbeiterinnen geférdert, sondern auch ihre Leistungsfahigkeit
sichergestellt werden und gleichzeitig vor Uberlastung schitzen.
Damit ruckt die Frage nach der psychischen Gesundheit in den
Fokus. Dieses Seminar soll Flihrungskraften die Ressourcen und
Hilfen bieten, um eine gesunde Fuhrung umzusetzen. Hierdurch
sollen die FUihrungskrafte entlastet werden.

Warum gesunde Fihrung heute wichtig ist?

Faktoren der Gesundheit und Krankheit
Zusammenhange zwischen Zufriedenheit und Gesundheit
Instrumente der starkenorientierten Flihrung
Anerkennung und Wertschatzung

Stressoren und Krankheit

Glick und Zufriedenheit als Gesundheitsstabilisatoren
Ruckkehrergesprache

Gesundes Betriebsklima

Gelassenheit als Fuhrungskraft

Maflinahmen der gesunden Flhrung

u. v. m.

Dauer: 1 Tag




Teamentwicklung

Erfolgreiches Arbeiten in Teams und Teamentwicklung ist ein
wichtiges Kernelement in jeder Klinik. Nur wenn die Teams effektiv
und zielfihrend zusammenarbeiten, sind gute Erfolge mdglich.
Hierzu bedarf es fir alle Beteiligten Ressourcen und Erkenntnisse
in ihren Verhaltensweisen und Denkstrukturen. Dieses Seminar
zeigt den Teilnehmern auf, wie Teams entstehen und wie man diese

effektiv aufbaut.

Was kennzeichnet ein gutes Team?

Gruppe vs. Team

Gruppendynamiken

Gruppenkommunikation

TZI- Regeln

12 Erfolgsfaktoren flr Teams

Walk and Talk

Teambesprechungen

Grundlagen Kommunikation - Du / Ich- Botschaften - Aktives
Zuhoren

« Dos and Don'ts in der Kommunikation

« Kritik und Feedback unterscheiden - Feedback nehmen und
geben

- Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen

- Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten
« U. V.M.

Dauer: 1 bis 2 Tage




Konfliktmanagement

In der heutigen Tempo- und Leistungsgesellschaft sind Konflikte
leider oft nicht mehr zu vermeiden. Konflikte gehdren zum Leben
und zur Entwicklung. Vor allem in Kliniken nimmt das
Konfliktpotenzial zu, weil die Anforderungen an die einzelnen
Mitarbeiter stetig steigen und haufig zu einer Uberforderung fiihren.
Kliniken kénnen sich aber keine langwierigen Konflikte leisten, weil
diese die Produktivitdt und Effektivitat einschranken kénnen. Dieses
Seminar bietet die Ressourcen, um Konflikte zu reduzieren oder im

Vorfeld zu vermeiden.

Grundlagen der Kommunikation

Arten von Konflikten erkennen

Aktives Zuhoren

Feedback geben und nehmen

Wirklichkeiten anderer Menschen verstehen

Konfliktstile kennen und diese in verschiedenen Kontexten
anwenden

Auf Konflikte eingehen und verarbeiten

Dos and Don'ts in der Kommunikation

Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen
Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten

u.v. m.

Dauer: 1 Tag



Patientenorientierte Kommunikation

Die Erwartungen und Anforderungen von Patienten und
Angehdrigen haben sich in den letzten 15 Jahren erheblich
verandert. Vor allem durch den Einfluss der Medien und durch das
Internet hat sich ein verzerrtes Bild der Kliniken ergeben. Fir das
Klinikpersonal wird daher die Kommunikation und der Umgang mit
Patienten und Angehdrigen immer mehr zu einer grofden
Herausforderung oder auch Belastung. Hierfir bedarf es neuer
Ressourcen, um eine adaquate Kommunikation erfolgreich zu
fuhren.

« Grundlagen Kommunikation - Du / Ich- Botschaften - Aktives
Zuhdren

« Patienten in ihrer ,Welt* abholen - Empathie

« Verschiedene Patiententypen kennen und die Kommunikation
anpassen

- Emotionen verstehen und mit ihnen umgehen

« Wahrnehmung und Wirklichkeiten verstehen

- Transaktionsanalyse - verschiedene Ich-Zustande in der
Kommunikation erkennen

« Konflikte ansprechen und Konflikte reduzieren

« Was braucht der Patient, damit er nicht zu einem schwierigen
Patienten wird?

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag




Stress- und Zeitmanagement

Die WHO erklarte Stress zu einer der grofdten Gesundheitsgefahren
des 21. Jahrhunderts. 70 Prozent aller Krankheiten sind
stressbedingt. Mehr als 50 Milliarden Euro bRt die deutsche
Wirtschaft jahrlich durch stressbedingte Krankheiten ein. Die
Bezeichnung ,Stress“ wird im Alltag haufig verwendet, doch nur
wenige wissen, was Stress eigentlich ist und vor allem wie man mit
Stress umgehen kann. Dieses Seminar soll Sie dazu einladen, neue
Blickwinkel und Ressourcen kennenzulernen, um in der heutigen
Leistungsgesellschaft bestehen zu kdénnen und somit die
kérperliche und geistige Gesundheit zu wahren.

Was ist Stress und wie erkennt man diesen?
Stresstheorien

Was ist ein Burnout und wie kann man es vermeiden?
Stress & Unternehmen - unterschiedliche Unternehmenskulturen
Umgang mit Stress

Psychische und physische Auswirkungen von Stress
Bewaltigungsstrategien

Work-Life-Balance

Zeitmanagement

Nein sagen lernen

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag



Stressmanagement 2.0

Stress nimmt in allen Lebensbereichen immer mehr zu. Vor allem in
Kliniken wachsen die Anforderungen taglich und die Zeit fir die
Aufgaben wird signifikant weniger. Stress ist heutzutage einer der
grundsatzlichen Ursachen fur fast alle physischen und psychischen
Erkrankungen. Der Mensch ist flr diese Leistungsgesellschaft nicht
gemacht und bendtigt daher viele Ressourcen und Coping-
Strategien, um mit dem taglichen Stress effektiver umgehen zu
kdénnen, sowie sich schitzen zu kbnnen. Dieses Seminar soll neue
Perspektiven und Ressourcen anbieten, um den Stress zu
reduzieren und das Leben mehr zu geniel3en.

Stress entsteht im Gehirn
Anforderungs-Ressourcen-Modell
Big Five

Erndhrung und Stress
Stressmodelle

Stressoren in Kliniken

Burnout Vertiefung
Stressverscharfende Gedanken
Das 3 x 4 der Stresskompetenz
Stressmanagement
Entspannungsibungen

u. v. m.

Dauer: 1 Tag




Interkulturelles Training

Wenn Menschen miteinander in Kontakt treten, prallen Welten
aufeinander. Dies passiert schon innerhalb einer Kultur. Durch die
Globalisierung der Wirtschaft und der Ein- und Auswanderung
kommen immer mehr verschiedene Kulturen zusammen. Somit ist
es heute von groller Bedeutung, den Umgang mit Menschen aus
anderen Kulturen, die oftmals andere Wertvorstellungen und
Verhaltensweisen haben, zu verstehen. Dieses Seminar tragt dazu
bei, die interkulturellen Kompetenzen der Mitarbeiter zu schulen und
weiterzuentwickeln.

« Interkulturelle Kommunikation - Hintergriinde und Schwierigkeiten
« Toleranz und Interkulturalitat
« Interkulturelle Interaktion

« Vorurteile

« Interkulturelle Kompetenzen
« Rituale

« Der muslimische Patient

« Menschentypen

« Begrufungsrituale

« Gesten im Ausland

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag

10



Chefiarzte und Oberarzte: Effektive Kommunikation fiir
Patienten und Mitarbeiter

Chefarzte und Oberarzte haben eine besondere Herausforderung
im klinischen Alltag. Sie mussen die Patientenerwartungen erflllen
und gleichzeitig Fuhrungskraft sein. Sie sollen Mitarbeiter
motivieren und ihre Arzte aus- und weiterbilden. Fir diese
unterschiedlichen Anforderungen bedarf es bestimmter Ressourcen.
In dem Seminar werden die erforderlichen Ressourcen vermittelt.

« Grundlagen Kommunikation - Du / Ich- Botschaften - Aktives
Zuhoren
Gruppenkommunikation - Visiten
Patienten in ihrer ,Welt“ abholen
Patiententypen
Transaktionsanalyse

Konflikte / Wirklichkeiten
Feedback

Personalgesprache
Feedback-Gesprache

Auf den Konfliktpartner eingehen
Was braucht der Patient

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag

r.
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Kommunikation und Konfliktmanagement fiir Praxisanleiter

Praxisanleiter missen die Auszubildenden motivieren und
entwickeln. Zudem missen sie mit Konflikten umgehen und auch in
der Lage sein, Konflikte beizulegen. Praxisanleiter sollen ihr Wissen
zielfihrend und verstandlich an die Auszubildenden weitergeben
und dabei eine hohe Stress- und Frustrationstoleranz haben. Um
sich diesen Herausforderungen stellen zu kénnen, bedarf es einiger
Ressourcen, die in diesem Seminar vermittelt werden.

« Grundlagen der Kommunikation - Aktives Zuhdéren

« Kritik und Feedback unterscheiden - Feedback nehmen und
geben

« Beurteilungs- und Férdergesprache flihren

- Konflikte ansprechen, ohne dass der Gesprachspartner in die

Abwehrhaltung geht

Auszubildende motivieren und fordern

Dos and Don'ts in der Kommunikation

Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen

Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten

Erkennen von verschiedenen Menschentypen und der Umgang

mit diesen bei Konflikten

« Sozialkompetenzen entwickeln

« Umgang mit Generationskonflikten

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag

12



Resilienz

Der Begriff ,Resilienz® ist heute aktueller denn je. Und wird in der
heutigen Tempo- und Leistungsgesellschaft immer wichtiger. Die
Verhaltensforscher haben den Begriff vor einigen Jahren adaptiert:
Resilient ist, wer die seelisch-emotionale Widerstandskraft
aufbringt, sich von Stress, Krisen und Schicksalsschlagen nicht
charakterlich verbiegen zu lassen, sondern das Beste aus dem
Alltag macht, daraus lernt und durch die sogenannte Leiderfahrung
Uber sich selbst hinauswachst. Mitarbeiter mit einer hohen Resilienz
sind somit weniger krank und kénnen mit Stress und negativen
Situationen besser umgehen. Die Wissenschaft konnte darstellen,
dass Resilienz erlernbar ist, egal in welchem Alter. Dieses Seminar
tragt zu einer effektiven Personlichkeitsentwicklung im Rahmen der
Resilienz und Selbstreflexion bei.

« Was ist Resilienz?

« Die 7 Saulen der Resilienz
« Resilienz

« Umgang mit Veranderungen
« Stress und Ressourcen / Burnout
« Schutzfaktoren Job / Unternehmen
« Empathie

« Wege aus der Hilflosigkeit
« Problemldésungsstrategien

« Work-Life-Balance

« Menschentypen und Umgang
« Coping-Strategien
« Anerkennung und Lob
« Unternehmenskulturen
e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag

213
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Resilienz 2.0 Stiarken stiarken

Die Belastungen und Herausforderungen im Alltag nehmen immer
mehr zu. Vor allem fir Mitarbeiterinnen in Kliniken bleibt haufig
wenig Zeit, sich zu regenerieren. Stress im Arbeitsalltag und auch
im Privatleben belasten die Psyche zunehmend. Dieses Seminar
soll Mitarbeiterlnnen, die sich bereits mit dem Thema Resilienz oder
anderen Persdnlichkeitsentwicklungen auseinandergesetzt haben,
zusatzliche Perspektiven aufzeigen, um mit Belastungen,
Schicksalsschlagen, negativen Einflissen etc. noch besser
umgehen zu kdnnen und somit neue Ressourcen aufbauen kénnen.

Was ist Resilienz? Wiederholung
Die Werte im Leben

Raus aus dem Hamsterrad
Mein Energiefass
Emotionsregulation

Neue Ressourcen aktivieren
Zeit ist alles im Leben
Umgang mit Belastungen
Gelassenheit trainieren
Optimismus lernen

e u.vV.m.

Dauer: 1 Tag

14



Wege zum Gliick - Mehr Gliick im Leben

Jeder mdchte gliicklich sein. Obwohl wir in einem Wohlstaatsland
leben, sind viele Menschen nicht glicklich. Stattdessen steigen die
Depressionen in Deutschland jedes Jahr an. Negative Gedanken
stehen bei vielen Menschen taglich im Vordergrund. Die
Glicksforschung zeigt auf, dass Gllckliche u. a. langer leben,
leistungsfahiger und geslinder sind. Die grof3e Frage ist, wie kann
man in seinem Leben glucklicher werden? Dieses Seminar soll
dazu beitragen, dass Sie das Glick mehr in lhrem Leben
integrieren kénnen und neue Ressourcen erhalten, um die Tlren flr
das Glick zu 6ffnen. Die Inhalte des Seminars beziehen sich auf
wissenschaftliche, fundierte Ergebnisse der Glicksforschung.

Was ist Glick?

Kann man Gluck messen?

Was macht glucklich?

Wie kann man das Gluckserleben steigern?
Welchen Einfluss haben unsere Gedanken?
Zufriedenheit versus Gluck

Praktische Ideen fur den Alltag

Selbstwert steigern

e U. V.M.

Dauer: 1 Tag

15



Kommunikation fiir fortgeschrittene

Die Kommunikation in Betrieben ist eine der wichtigsten Saulen
einer guten Unternehmenskultur. Dieses Seminar ist fur Mitarbeiter,
die bereits ein Kommunikationsseminar besucht haben und sich im
Bereich der Kommunikation weiterentwickeln moéchten. In diesem
Seminar werden Ressourcen der Kommunikation vertieft und neue
Perspektiven vermittelt.

Grundlagen der Kommunikation
Teufelskreis in der Kommunikation
Unterschiedliche Kommunikationsstile
Kommunikationsmodelle im Vergleich
Attribution
Organisationskommunikation und -entwicklung
Sozialpsychologie

Mediation

Kooperative Kommunikation
Management und Betrieb

Mimiken

Korpersprache

e u. V. Mm.

Dauer: 1 Tag
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Personalentwicklungsgesprache

Personalentwicklungsgesprache sind haufig eine Herausforderung
fur die FUhrungskrafte. Sie sollen zum einen, die Mitarbeiter
motivieren und Raum zur Weiterentwicklung bieten und zum
anderen missen nicht gewlinschte Faktoren angesprochen werden,
ohne dabei den Mitarbeiter zu kritisieren. Zudem sollen
gemeinsame Zielvereinbarungen getroffen werden, um die
zukUnftigen Leistungen zu optimieren. Fur diese Anforderungen an
die Fuhrungskraft bedarf es einer adaquaten Schulung und der
Aufbau von neuen Ressourcen. Dieses Seminar befahigt die
FUuhrungskrafte, Personalentwicklungsgesprache effektiv
vorzubereiten und zu fuhren.

Mitarbeitergesprache — Definition, Arten, Nutzen
Vier Schichten eines Gesprachs

Eisbergmodell und Techniken der Gesprachsfuhrung
Kritik vs. Feedback

Zielvereinbarungsgesprach

Beurteilungsgesprach

Wahrnehmungs- und Urteilsverhalten

Forder- und Entwicklungsgesprach
Mitarbeiterjahresgesprach

Betriebsvereinbarung und Nachbereitung eines Gesprachs
Arten anlassbezogener Mitarbeitergesprache
Beanstandungs- und Abmahnungsgesprache
Umgang mit Abwehrmechanismen

Vom Mitarbeiter initiierte Gesprache

Umgang mit Einwanden

u. v. m.

Dauer: 1 Tag

2 .rm .v.’.|il‘|ﬂl¥|
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Deeskalationstraining

Leider nimmt die Aggression und Gewalt in den letzten Jahren
immer mehr zu. Dies stellt fur alle Mitarbeiter in den Kliniken eine
groRe Herausforderung dar. Vor allem im Bereich der
Notaufnahmen sind zunehmend Patienten und Angehdrige, die
aufgrund von Erkrankungen, Intoxikationen oder kulturellen
Hintergrinden aggressiv agieren. In diesem Seminar werden die
rechtlichen Hintergrinde erlautert und aufgezeigt, wie eine effektive
Deeskalation erfolgen kann. Zudem werden einige Abwehrtechniken
in der Praxis fur den Notfall getbt, damit die Mitarbeiter sich in
akuten Situationen sicherer flhlen.

Warum Deeskalation?

Aggressionsformen und Gewalt

Verhinderung der Entstehung von Gewalt und Aggression
Angst und Bedrohungen

Umgang mit Emotionen

Kommunikation in der Deeskalation

Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen
Arten von Konflikten und Ubungen zu Konflikten
Chancen von Konflikten erkennen

Korpersprache

Praktische Ubungen fiir die akute Abwehr

u. v. m.

Dauer: 1 Tag

18



Professioneller Umgang mit schwierigen Patienten

Die Anforderungen und Erwartungen der Patienten sind in den
letzten Jahren erheblich gestiegen. Pflegekrafte werden haufig nicht
mehr als professionelles Fachpersonal gesehen, sondern eher als
Servicekraft. Auch die Arzteschaft hat bei vielen Patienten nicht
mehr das Ansehen wie vor 15 Jahren. Diese Faktoren flhren zu
einer hohen Belastung flir das gesamte Personal. In diesem
Seminar werden Moglichkeiten aufgezeigt, um mit schwierigen
Patienten besser umzugehen und dadurch die eigenen Belastungen
zu reduzieren.

Grundlagen Kommunikation - Du / Ich- Botschaften - Aktives
Zuhdren

Verschiedene Patiententypen kennen und die Kommunikation
anpassen

Transaktionsanalyse - verschiedene Ich-Zustéande in der
Kommunikation erkennen

Konflikte ansprechen und Konflikte reduzieren

Was braucht der Patient, damit er nicht zu einem schwierigen
Patienten wird?

Kritik und Feedback unterscheiden - Feedback nehmen und
geben

Wahrheiten und Wirklichkeiten in der Kommunikation erkennen
Konflikte ansprechen, ohne dass der Gesprachspartner in die
Abwehrhaltung geht

Resilienz fur das eigene berufliche Handeln

u. v. m.

Dauer: 1 Tag




Coaching / Teamcoaching / Supervision

Coaching:
Coaching ist eine individuelle Beratung. Es unterstltzt bei der

Lésung von Herausforderungen und Problemen sowie bei der
Findung von Zielsetzungen im beruflichen und privaten Bereich.
Coaching findet auf der Basis von Vertrauen und Akzeptanz statt,
wobei der Coach und sein Klient immer auf gleicher ,Augenhéhe®
arbeiten. Das Coaching zielt immer auf eine Forderung von
Selbstreflexion, um so Hilfe zur Selbsthilfe zu geben. Hierbei erfolgt
die Beratung ohne Ratschlage, denn der Klient entwickelt selbst,
lediglich mithilfe des Coaches, eigene Ldsungen. Das Vorgehen
gestaltet sich immer transparent, denn der Coach arbeitet im
Vorfeld mit dem Klienten die Rahmenbedingungen aus.

Coaching kann viele Anldsse haben, wie z. B.:

« Coaching bei Konflikten jeder Art

Coaching fur Fihrungskrafte

Coaching bei Veranderungen und Change-Prozessen
Team-Coaching (z. B. fur einzelne Stationen)
Coaching zur Mitarbeiterférderung

Supervision:
Supervision ist ein Instrument zur Unterstitzung und Beratung von

Berufstatigen. Haufig von Personen mit einer hohen psychischen
Belastung (z. B. Arzte, Pflegekrafte). Das Ziel ist es, die
Professionalisierung des beruflichen Handelns, eine optimale
Rollengestaltung und Bewaltigung von Belastungen.

Je friiher bestehende Konflikte aufgearbeitet werden, desto geringer
besteht die Gefahr einer Eskalation.

|
&F on
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Uber mich

Master in Kommunikations- und Betriebspsychologie (MSc)
(inkl. klinische Psychologie)

Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun, Prof. Dr. Kolar
Fachhochschule Wien (WKW)

Kommunikationspsychologe (FH)

Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun

Fachhochschule des Mittelstandes (FHM)

Buchautor

,Ein Leben — Eine Chance — Das Leben ist ein Geschenk! Packen
Sie es aus!”

Buchautor

~Notfall Klinikpersonal — Stress, Burnout und Konflikte in Kliniken®
Leiter des Trainingsinstitut Hannover fir Kommunikation &
Personlichkeitsentwicklung

Ausbildungen und Seminare

Heilpraktiker fiir Psychotherapie

Gepriifter psychologischer Berater (VFP)

Dozent an der Fachhochschule FHM Hannover

Lehrauftrag in Medizin & Psychologie

Kommunikationstrainer & Coach

Dozent in der Erwachsenenbildung

Uber die TU-Berlin Prof.Dr.K.W. Ddring

Dozent fiir Stressmanagement

Examinierte medizinische Ausbildung

Langjahrige Fuhrungskraft im kaufmannischen und
medizinischen Bereich

Flhrung von Betrieben und Abteilungen mit Gber 80 Mitarbeitern
Trainer und Dozent an verschiedenen Schulen und
Akademien

Langjahrige Dozententatigkeit an verschiedenen Institutionen
Dozent und Priifer im Rettungsdienst

Langjahrige Dozententatigkeit an verschiedenen Institutionen

ACLS Instructor
American Heart Association ’
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Der Unterschied

Meine Seminare zeichnen sich aus durch:

« Kurzweiligkeit-spannend und erfrischend

« SpaB - Freude ist der Schlissel zum Lernen

« Praxisorientierung - Transferleistung flr die Praxis
« Lésungsorientierung

« ZielfUhrende Methodik und Didaktik

« Einbindung aller Teilnehmer

Interessantes Entertainment

Wissenschaftlich fundierte Inhalte

lhre Investitionen
Seminar pro Tag: ab 950.- Euro*
Coaching pro Stunde ab 120.- Euro*

Die Seminare konnen zeitlich und inhaltlich an lhre individuellen
Bedurfnisse angepasst werden.

*Zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer und ggf. Fahrt- und Ubernachtungskosten
+Spesen.
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Coach-Terminal

Nah- und Fernziele

Kontakt

Nehmen Sie Kontakt mit mir auf, ich freue mich, von lhnen zu
horen.

Tel.: 0511 /10 555 276
Mobil: 0176/ 31 772 650
E-Mail: gruene@coach-terminal.de

Internet: www.coach-terminal.de




